
แผนภูมแิสดงขัน้ตอนการรบัแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลค าพี ้

อ าเภอนาแก  จงัหวดันครพนม 

 

 

ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

ตดิตอ่ขอแบบค ำรอ้งทีส่ ำนักงำนปลดั 

พรอ้มทัง้เขยีนค ำรอ้งตำมแบบที ่อบต. 

ก ำหนด แลว้ยืน่ตอ่เจำ้หนำ้ทีผู่ร้บัแจง้ 

 

 

 

 

 

ปลดัองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบล 

เสนอ นำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบล 

รบัทรำบ 

 

 

 

 

 

แจง้เจำ้หนำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ท ำกำรตรวจสอบกรณีรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์

 

 

 

 

 

แจง้ผูย้ืน่ค ำรอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์ทรำบถงึ 

ผลกำรตรวจสอบและกำรแนะน ำ / แกไ้ข 

ภำยใน 15 วนั นับแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้ 



 

 

 

 


