




รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)
ขององค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คะแนน ๖๘.๕ คะแนน มีรายละเดียดดังนี้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๗๘.๑๘ คะแนน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม ๙๘.๒๔ คะแนน
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม ๔๖.๒๕ คะแนน

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ

IIT

ข้อ i1 8๑.๓๔ รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือให้ดี
ยิ่งๆข้ึนและปรับปรุงการทํางานใน
ข้อท่ีได้คะแนนน้อย พัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง

ข้อ i2 ๘๔.๕๓
ข้อ i3 ๘๐.๓๘
ข้อ i4 ๙๖.๘๘
ข้อ i5 100
ข้อ i6 100

EIT

ข้อ e1 ๗๓.๕๘ ปรับปรุงการทํางานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดทําให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก
กองที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก

ข้อ e2 ๗๗.๕๖
ข้อ e3 ๗๖.๘๔
ข้อ e4 92.๐๒
ข้อ e๑๑ ๗๔.๒๒
ข้อ e๑๒ ๗๖.๙๒
ข้อ e๑๕ ๗๓.๕๒

OIT
ข้อ o๑๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือให้ดี

ยิ่งๆข้ึน แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องท่ี
ได้คะแนนน้อย

ข้อ o๑๒ 100
ข้อ o๑๓ ๑๐0
ข้อ o๑๔ 0



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา จากข้อคําถาม I1

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน ครบถ้วนถูกต้องแล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ที่ 9๐.๕๒

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I1 - I6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้

งบประมาณ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี

มีการปฏิบัติงานท่ีดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือให้ดียิ่งๆขึ้น

รวมถึงให้พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างเน่ืองบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ถือเป็นการดําเนินการในเรื่อง

ของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ ประจําปีของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการ

ดําเนินงานประจําปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมา

ติดต่อได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามข้ันตอน เป็นต้น



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ลํา
ดับ

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ

๒. การให้บริการและระบบ
E-Service

IIT

ข้อ i1 ๘๑.๓๔ รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนข้อ I2 ๘๔.๕๓

ข้อ i3 ๘๐.๓๘

EIT

ข้อ e1 ๗๓.๕๘ ปรับปรุงการทํางานในข้อท่ีเราได้

คะแนนน้อย โดยจัดทําให้

รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด

และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก

กองที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานได้สะดวก

ข้อ e2 ๗๗.๕๖
ข้อ e3 ๗๖.๘๔
ข้อ e๕ ๗๘.๙๐
ข้อ e๑๑ ๗๔.๒๒
ข้อ e๑๒ ๗๖.๙๒
ข้อ e๑๓ ๘๖.๐๔
ข้อ e๑๔ ๗๔.๘๒

OIT
ข้อ o๑๕ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึน
และปรับปรุงการทํางานในข้อที่ได้
คะแนนน้อย

ข้อ o๑๖ 0
ข้อ o๑๗ 100
ข้อ o๑๘ 100
ข้อ o๓๐ 0

สรุปผลการวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคําถาม E11 การปฏิบัติ

หรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร เฉลี่ยอยู่

ที่ ๘๙.๖๑ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อคําถาม ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ต้องมีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการกับประชาชน การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการ

ตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ

ราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้

ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด



องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ จึงได้กําหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจําเป็นต้องอาศัย ความเชี่ยวชาญพิเศษของ

ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจําเป็นที่จะต้องกระจายอํานาจให้กับ

ข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาที่สําคัญ

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ

2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน

3) รู้ความต้องการของประชาชน และ

4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตําแหน่งงานไม่เหมาะสม



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ EIT

ข้อ e๖ ๗๒.๒๐ ปรับปรุงการทํางานในข้อท่ีเราได้

คะแนนน้อย โดยจัดทําให้

รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด

และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก

กองที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานได้สะดวก

ข้อ e๗ ๖๘.๙๐
ข้อ e๘ ๙๐.๐๔
ข้อ e๙ ๗๘.๘๖
ข้อ e๑๐ ๘๖.๐๔

OIT

ข้อ o1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนข้อ o๒ 100
ข้อ o๓ 100
ข้อ o๕ 100
ข้อ o๖ 100
ข้อ o๗ 100
ข้อ o๘ 100
ข้อ o๙ 100
ข้อ o1๐ 100

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาประเด็น

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

สรุปประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา

จากข้อคําถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ ๘0.00

คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 7๒.๒๐ คะแนน

ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี ที่ได้ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น แบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และมอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการนั้น มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ



(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว้ได้

(5) สามารถนําข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาพัฒนาให้ดียิ่งๆขึ้น และเป็นปัจจุบัน

(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม

(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้

(8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือแอปพลิเคชั่น Line ใน
ลักษณะของการนําเสนอข้อมูล ประกาศ คําส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ แต่ยังมีปัจจัยท่ีอาจจะกระทบกับ
การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและ
กระบวนการทํางาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
นําเทคโนโลยีข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ให้มีวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ เครื่องใช้ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ี
ตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

IIT

ข้อ i1๙ ๖๔.๖๙ ปรับปรุงการทํางานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดทําให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก
กองที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก

ข้อ I2๐ ๗๓.๐๖
ข้อ i๒๑ ๖๕.๗๘
ข้อ i๒๒ ๘๙.๕๖
ข้อ i๒๓ ๘๙.๖๓
ข้อ i๒๔ 98.43

OIT
ข้อ o๓๔ 0 ปรับปรุงการทํางานในข้อท่ีเราได้

คะแนนน้อย โดยจัดทําให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก
กองที่เก่ียวข้อง

ข้อ o๓๕ 0

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณาประเด็น
ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม I19

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ

อยู่ที่ 7๖.๓0.คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ ๖๔.๖๙ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้

การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วน

ตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี จะต้องไม่

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี เสียหายหรือ

เสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเคร่ืองใช้สํานักงานต่าง ๆ ในเร่ืองอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนํากลับไปใช้เป็นการ

ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการส่วนกลาง

ไปใช้ส่วนตัว หรือทําภารกิจงานของตนเองท่ีไม่ใช่งานราชการ การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพื่อประโยชน์

ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ําประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระส่วนตัวให้แทนทั้งใน

และนอกเวลาราชการ



ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน ทางราชการ

โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม

หรือนําพัสดุไปใช้ในกิจกํารซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทํามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนําพัสดุมาส่งคืนใน

สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือ สูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้

คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน

หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม

จะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ
๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง IIT

ข้อ i๗ ๖๒.๕๙ แก้ไขปรับปรุงในการทํางานการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบท่ีกําหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนให้ดีย่ิงข้ึน

ข้อ i๘ ๕๔.๑๖
ข้อ i๙ ๗๗.๒๒
ข้อ i๑๐ ๘๓.๓๔
ข้อ i๑๑ ๙๐.๖๖
ข้อ i๑๒ ๘๕.๔๗

OIT

ข้อ o1๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนข้อ o1๒ 100

ข้อ o1๓ 100
ข้อ o1๙ 100
ข้อ o๒๐ 100
ข้อ o๒๑ 100
ข้อ o๒๒ 100

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

พิจารณาจากข้อคําถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่

มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ท่ี

๗๕.๕๗ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทํางบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี การมีส่วนร่วม ในการจัดทํางบประมาณ ควรท่ี

จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นํา

แนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาคม”ซึ่ง

เสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจ

เท่านั้น

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง ความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ

หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o18 และจัดทํารายงานความก้าวหน้า ในการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจําปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ



ประจําปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจําปีของหน่วยงาน

สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดท่ี9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซ้ือจัด

จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้า

มามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

IIT

ข้อ i1๓ ๖๖.๘๘ ปรับปรุงให้มีการทํางานจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เก่ียวกับมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
จัดทําให้รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวช้ีวัดและให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ตามสํานักกองท่ีเก่ียวข้อง

ข้อ i๑๔ ๖๔.๗๕
ข้อ i๑๕ ๖๒.๖๓
ข้อ i๑๖ ๘๔.๔๗
ข้อ i๑๗ ๙๐.๖๖
ข้อ i๑๘ ๘๕.๔๑
ข้อ i๒๗ ๗๔.๑๓

OIT

ข้อ o๒๓ ๑๐0 ปรับปรุงแก้ไขการทํางานในข้อที่เรา
ไ ด้ ค ะ แนนน้ อ ย โ ด ย จั ดทํ า ใ ห้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวชี้วัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสํานัก
กองที่เก่ียวข้อง

ข้อ o๒๔ 0
ข้อ o๒๕ 100
ข้อ o๒๖ 100
ข้อ o๓๙ 0
ข้อ o๔๐ 0
ข้อ o๔๑ 0

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

พิจารณาจากข้อคําถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อํานาจอยู่ที่ ๗๕.๘๐

คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง ๗๔.๑๓ คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ



พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลคําพ้ี การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ

มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือ

ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ

การซ้ือขายตําแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการ

ออกคําสั่งแบ่งงานให้ เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อํานาจในทางท่ีไม่ควร

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อํานาจโดย นําหลักการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for

Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรร

มาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กําหนด และนําแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ยึด

กรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทําให้การดําเนินการนั้น

เป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น

มุ่งเน้นการนํากระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ทั่วถึง เพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนของ

องค์กร และ (3) Measurableการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน IIT

ข้อ i๒๕ ๖๕.๗๕ ปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานข้อ I2๖ ๖๘.๘๘

ข้อ i๒๘ ๗๒.๐๐
ข้อ i๒๙ ๘๐.๓๔
ข้อ i๓๐ ๗๕.๑๓

EIT ข้อ e1๐ ๘๖.๐๔ ปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานข้อ e๑๕ ๗๓.๕๒

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อคําพ้ี เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง

พิจารณาจากข้อคําถาม I25 มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน การทุจริตในหน่วยงาน

มากน้อยเพียงใด



ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่

๑๒.๕๐ คะแนน มีเพียงข้อ I25 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนนเพียง ๖๕.๗๕ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการนําผล การประเมิน ITA

ไปปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วน

ตําบลคําพี้ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ

มีการดําเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลคําพี้ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้

จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้

1)การปฏิบัติหน้าท่ีจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้

โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน

การจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

3)การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน ( job

description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

4)การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม

มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานได้โดยง่ายและสะดวก มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



ส่วนที่ ๒ ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity

and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทําให้การเตรียมข้อมูล และ

องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนําเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน มีจํานวนมากเจ้าหน้าที่ท่ี

รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้องรับผิดชอบภาระงานอ่ืนๆ ท่ีขาดบุคลากรโดยตรง ทําให้มีข้อจํากัดในการเตรียม

ข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ



ส่วนท่ี ๓
การนําผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ

ประเด็น
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ข้อคําถาม ข้อค้นพบ

1. ก ร ะ บ ว น
ก า ร
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ
ภาพ

กรณีผล
คะแนนยัง
ต่ํา คือ
ข้อถาม
ถามดังนี้
E1 E2 E3
E5 E11
E12 E15

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน

2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ

3. จัดให้มีการประเมิน
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการ

4. กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ

5. ช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริการยังขาดความ
สมบูรณ์ในเรื่องของการแจ้งเตือน รวมถึงเจ้าหน้าที่
ยังขาดความเข้าใจในการใช้งานด้านเทคโนโลยี

รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ
1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ เวลา
ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3.เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยก
ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในการจัดทําแบบรายงาน
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดําเนินการ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบแล้วตั้งแต่
วันท่ี ๒๒ ธันวาคม 2566 และนําผลการประเมิน
ข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์และเพจของหน่วยงาน
5.สร้างช่องทางการให้บริการ หรือการร้องเรียน ให้
เข้าถึงง่าย

1 ตุลาคม
2566 – 30

กันยายน
2567

นักวิเคราะห+์นัก
ทรัพยากรบุคคล

6.แจ้งในที่ประชุมประจําเดือนเพื่อปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันติดตามทบทวนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้การมีการจัดการอย่างเป็นระบบ

1. จัดประชุม ปรึกหารือแนวทางหรือ
กระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน
2. นําปัญหา ข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ หรือแจ้งในที่ประชุม
ประจําเดือนของเดือนถัดไป

1 ตุลาคม
2566 – 30

กันยายน
2567

สํานักปลัด

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คําแนะนํา

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน

1 ตุลาคม
2566 – 30

สํานักปลัด



ประเด็น
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ข้อคําถาม ข้อค้นพบ

ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น /
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด

กันยายน
2567

2. การให้บริการ
และระบบ
E-Service

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดีย่ิงข้ึน
E6 E7 E8
E9 E10

1. จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
2. พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไป

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหรือมอบหมายหน้าท่ีให้
ชัดเจน
2. จัดช่องทางหรือเพ่ิมช่องทาง และมีเจ้าหน้าท่ีดุแล
อย่างใกลิชิด หรือระบบตอบรับอัตโนมัติ
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน
4.จัดทําคู่มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ จะ
ทําให้สามารถการให้บริการประชาชนเร็วข้ึน
5. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
6. ให้แต่ละกองงานจัดทําระบบ E-Service อย่างน้อย
1 ภารกิจงาน เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการท่ี
สะดวก รวดเร็วข้ึน

1 ตุลาคม
2565 – 30

กันยายน
2567

สํานักปลัด

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อ
มูลข่าวสาร
ภาครัฐ

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดีย่ิงข้ึน
E1 E2 E3
E5 E11
E12 E13
E14
O15,16,1
7,18,30

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนได้ง่าย
โดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์
เช่น เฟสบุ๊คหน่วยงาน แอพพิเคช่ันเทศบาล

2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานเป็นประจําสม่ําเสมอ

1. จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน

2. ประสานเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ในการจัดทําส่ือ
หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี
น่าสนใจเพ่ือนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี

3. ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ําเสมอ

4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชาสัมพันธ์ทาง
วิทยุชุมชน ให้มากท่ีสุด

1 ตุลาคม

2565 – 30

กันยายน

2567

งานธุรการสํานัก
ปลัด ณ จุด
บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ(OSS)

4. กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน

I19 I20
I21 I22
I23 I24

5.การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล่าว

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผน การใช้

1 ตุลาคม

2565 – 30

กันยายน

งานพัสดุ/กองคลัง



ประเด็น
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ข้อคําถาม ข้อค้นพบ

ของราชการ O34,35 ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อย่างสมํ่า เสมอ

จ่ายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสํานักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบทุกช่องทาง

3. มีการทบทวนคู๋มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

2567

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณ
และการจัด
ซื้อจัดจ้าง

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดีย่ิงข้ึน

I8 -I9 -I7
I11- I12

1.อาจมีการนําทรัพย์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว โดย
ไม่ได้รับอนุญาต
2.การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน
3.การจัดตั้งกลุ่มไลน์ของเทศบาล มีประชาชนเข้าน้อย
มาก
4.การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ทุกชนิด
4. จัดทํามาตรการสร้างความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัด
จ้าง และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
5. ในการจัดโครงการต่างๆของเทศบาล เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมรับทราบงบประมาณ
และวิธีการดําเนินมากย่ิงข้ึน

1 ตุลาคม

2565 – 30

กันยายน

2567

งานพัสดุ/กองคลัง

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ
การใช้อํานาจ
และการบริ
หารงาน
บุคคล

I13 I14 I15
I16 I17
I18 I27

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของตําแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิด
เห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

1.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตําแหน่งว่างการปรับปรุง การ
กําหนดตําแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตําแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการประเมิน หรือได้รับการเลื่อน
ข้ันให้ทราบด้วยทุกคร้ังเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงาน

1 ตุลาคม

2565 – 30

กันยายน

2567

งานการธุรการสํานัก
ปลัด /
นักทรัพยากรบุคคล



ประเด็น
วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
ระยะเวลา
ดําเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ข้อคําถาม ข้อค้นพบ

ให้ดียิ่งข้ึน

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน

I25 I26 I28
I29 I30
E10 E15

1.จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน
2.จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ
3.จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจําปี
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง

จริยธรรม

1.ทําการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ ทุจริต
พร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ
2.นําผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม
และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &
Don'ts รวมทั้งได้แจ้งเวียยให้บุคลากรทราบ และถือ
เป็นแนวปฏิบัติ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณะรรม
จริยธรรมของบุคลากเทศบาล
5. เพิ่มมาตรการจัดการร้องเรียนร้องทุกข์ และ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
6.เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์

1 ตุลาคม
2565 – 30
กันยายน
2567

สํานักปลัด

ลงช่ือผู้รายงาน..................................

ผู้รายงาน

(นางสาวอมรรัตน์ วงค์อุดดี)

ตําแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ




